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COMPETENCES EXPERIENCES

CRM (Customer 2022 — Aujourd'hui
Relationship M t e . .
elationship Management) |dentification de nouveaux clients potentiels

Techniques de vente Négociation et conclusion d'accords commerciaux

B Suivi de la relation client (satisfaction, fidélisation)
Analyse de marché

Gestion du temps 2019 — 2022

Utilisation des outils Veille sur les tendances du marché

bureautiques Reporting des activités commerciales et résultats

Représentation de l'entreprise lors d'événements

FORMATIONS

BTS Négociation et Relation Client (2019)
Bac pro Commerce (2017)

CENTRES D'INTERET

Actualités du secteur, sport, lecture



